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1. INTRODUGAO

Esse relatério apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo
n°001/2018, e seus aditivos, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pemambuco e a
Organizagéo Social Instituto Brasileiro de Administragdo Hospitalar-IBDAH, para gerenciamento da
Unidade Pemambucana de Atengdo Especializada Irm& Duda Grande Recife, no municipio de Abreu
e Lima, referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2023.

O relatério de Gestdo é um instrumento de monitoramento por apresentar os aspectos
qualitativos e quantitativos, envolvendo também uma andlise geral dos processos que sdo
desenvolvidas das agbes na UPAE Irma Duda Grande Recife, pontuando os avancgos obtidos, os
obstaculos e os desafios que se configuram.

Este relatério vem demonstrar as atividades desenvolvidas de janeiro a dezembro de 2023, de
forma a prestar contas dos recursos utilizados com o gerenciamento e a assisténcia integral e
interdisciplinar aos usuérios do SUS, buscando o aperfeicoamento do uso dos recursos publicos. O
IBDAH busca o atendimento do objetivo de ampliar, modemizar e qualificar, ofertando servigos de
qualidade e assegurando aos usuarios uma assisténcia em carater resolutivo.

Para a realizagdo do relatério anual 2023 de monitoramento do contrato de gestédo, a UPAE
Irméa Duda Grande Recife utilizou dados das atividades assistenciais executadas na UPAE, por meio
dos Relatérios Gerenciais, BID, Planilha de Execugéo, Planilha de Monitoramento, Agenda Completa
e o contrato de gestdo da UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE, mensalmente encaminhados a
SES/PE.

2. APRESENTAGAO IBDAH i
INSTITUTO BRASILEIRO DE DESENVOLVIMENTO DA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR

(IBDAH), pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ n° 07.267.476/0001-32, situado na Av.
Luiz Tarquinio Pontes, n°. 2576, sala 503, Buraquinho, Lauro de Freitas, Estado da Bahia, CEP:
42.709-190, neste ato representado pelo seu presidente Alfredo Silva dos Santos, responsavel pela
gestao da UPAE Grande Recife — Irma Duda.

O Instituto tem levado atendimento de exceléncia para pacientes do Sistema Unico de Salde
em diversas cidades. Seja na capital ou no interior, nas unidades gerenciadas pelo IBDAH, milhares
de baianos e pernambucanos ja comprovaram que o servi¢o da rede publica de saude nao deixa nada
a desejar em termos de qualidade e humanizagéo.

Com foco na exceléncia dos profissionais, modelo de gestéo eficiente e um cuidado especial
com o ser humano. Esses tem sido os pilares do Instituto Brasileiro de Desenvolvimento da
Administragdo Hospitalar, que ha cerca de 18 anos vem apoiando governos estaduais € municipais na
implantag@o de servigos de elevada qualidade na rede publica de saude.

Unidade Pernambucana de Ateng¢do Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47, CEP-53520-015 - Abreu e Lima-PE
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3. UIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA-UPAE

O Instituto Brasileiro de Desenvolvimento da Administragdo Hospitalar administra a Unidade
Pernambucana de Atengéo Especializada Maria José da Silva, “Irma Duda”, em Abreu e Lima, Regido
Metropolitana do Recife (RMR) da | GERES, que compreende 20 municipios (Abreu e Lima,
Aragoiaba, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Cha de Alegria Cha Grande, Fernando de
Noronha, Gléria do Goita, Igarassu, llha de Itamaraca, Ipojuca, ltapissuma, Jaboatéo dos Guararapes,
Moreno, Olinda, Paulista, Pombos, Recife, Sdo Lourengo da Mata e Vitdria de Santo Antéo). A UPAE
Grande Recife funciona 07 as 17hs de dias Gteis e com oferta de consultas médicas especializadas,
servigos de apoio diagnoéstico e terapéutico.

A unidade oferece consultas médicas nas especialidades de Cardiologia, Dermatologia,
Endocrinologia, Gastrenterologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Reumatologia, Vascular,
Urologia e Clinica Médica. Disponibiliza também os servicos de Laboratério de Analises,
Eletrocardiograma, Holter, MAPA, Ecocardiograma, Teste Ergométrico, Ultrassonografia, RX Simples,
Endoscopia Digestiva Alta, Biopsia de EDA, Colonoscopia e Biopsia de Colono.

As especialidades ndo médicas compreendem: Enfermagem, Fammacia Hospitalar, Nutrigao,
Psicologia, Servigo Social, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional.

Identificagdo da Unidade

UPAE: Ima Duda Grande Recife

Enderego: Km 47, BR 101 Norte, Bairro Desterro, Abreu e Lima- PE, CEP-53520-015.

Telefone: (081) 3184-4620

Empresa Gestora: INSTITUTO BRASILEIRO DESENVOLVIMENTO ADMINISTRAGAO
HOSPITALAR - IBDAH

Contrato: 01/2018; 2° Termo Aditivo Programa Pé Diabético; 4° Termo Aditivo - Programa
Reabilitagdo de Pacientes Pés Covid e 6° Termo Aditivo - Programas Ostomizados e Bexiga
Neurogénica .

Inicio: 14/09/2018.

Identificagdo dos Responsaveis:

Diretor Geral: Mario Seixas Neto
Identidade Profissional: CRA/PE 02-15884
Telefone: (081) 3184-4620

E-mail: upae.ibdah@gmail.com

Diretor Médico: Frederico Guilherme de Oliveira T. B. Henriques
ldentidade Profissional: CRM 11410 /PE

Telefone: (081) 3184-4623

E-mail: upae.ibdah@gmail.com

Coordenador de Enfermagem: Rebeca Canario Felix e Souza
Identidade Profissional: COREN 416283-ENF-IS
Telefone: (081)3184-4623

E-mail: rebeca.upae@gmail.com

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
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4. INDICADORES DE PRODUGAO
Avaliagdao Anual 2023

Esta andlise estd direcionada para cada especialidade atendida na UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE referente a todas as consultas médicas, ndo médicas e sessdes de reabilitacéo.

Os atendimentos segundo o contrato de gestio 01/2018 s&o mensalmente de: 3.106 consultas
médicas sendo 2.640 primeiras consultas, 155 interconsultas e 311 consultas subsequentes nas
especialidades de: Otorrinolaringologia, Pneumologia, Urologia, Reumatologia, Endocrinologia,
Cardiologia, Gastrenterologia, Dermatologia, Vascular (Programa Pé Diabético) e Clinica Médica
(Programa Reabilitagio de Paciente Pés Covid), Estdo contratualizadas também: 280 atendimentos
com outros profissionais de nivel superior séo eles: Enfermagem, Farmécia Hospitalar, Nutrigéo,
Psicologia, Servigo Social, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional e ainda 280 sessées
de reabilitagdes (Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapeuta Ocupacional), perfazendo um total anual de
37.272 consultas médicas (31.680 primeiras consultas, 1.860 interconsultas e 3.732 consultas
subsequentes), 3.360 consultas com outros profissionais de nivel superior e ainda 3.360 sessdo de
reabilitagéo.

CONSULTAS MEDICAS

No ano de 2023, no total de 37.272 consultas contratadas a UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE, ofertou 37.425, nas especialidades de: Dermatologia, Endocrinologia, Gastrenterologia, -
Urologia, Cardiologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Reumatologia, Vascular e Clinica Médica,
sendo 31.855 disponibilizadas para Primeira Consulta, 2.400 disponibilizadas para Interconsultas e
3.240 disponibilizadas para Consultas Subsequentes.

Importante frisar que a marcagdo das Primeiras Consultas para a UPAE Grande Recife é
realizada exclusivamente pelo sistema de Regulagédo 12 GERES, observamos no ano de 2023,
numeros muito baixos no que diz respeito aos agendamentos, temos comunicado todos os meses
este fato e cobramos junto & SES, reunido com a 12 GERES, para estabelecer estratégia sobre o fluxo
de marcagdo dos municipios e reduzir o indice de absenteismo e perda primaria que dificulta as
realizagdes das consultas.

Da anélise concluimos que o Contrato vem sendo executado satisfatoriamente, através de um
atendimento de qualidade a populagéo usuaria do SUS e em obediéncias as determinagdes da
Secretaria Estadual de Saude.
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I Ed DAL e
L | 251 | 296 | 502 | 502
52 | 152 | 304 | 353 | 353
Margo | 2.724 | 987 91159 | 270 | 621 | 621
Abril 2642 | 1.345 16 181 | 299 | 426 | 426
Maio 2644 | 1.272 | 842 | 215 | 201 | 172 | 255 | 494 | 494
Junho 2648 | 1282 | 801 | 200 | 153 | 153 | 269 | 552 | 552
Julho 2.646 | 1371 | 903 | 207 | 151 | 151 | 260 | 566 | 566
Agosto | 2.644 | 990 | 802 | 218 | 287 | 287 | 263 | 598 | 598
Setembro | 2.640 | 1.261 | 871 | 210 | 205 | 205 | 262 | 651 | 651
Outubro | 2.640 | 1.290 |1.058| 198 | 165 | 165 | 268 | 410 | 409
Novembro | 2.648 | 1297 | 756 | 211 | 210 | 210 | 255 | 499 | 499
Dezembro | 2.646 | 1.460 | 800 :

DA
Janeiro 2692 | 1.259
Fevereiro | 2,641 | 1.503

229 | 159 | 159 [ 239 | 492 [ 492 |
TOTAL |31.855[15317(9.793|2.400{2.274|2.245|3.240]6.164 | 6.163|
Fonte: Planilha de Monitoramento Janeiro a Dezembro/2023
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CONSULTAS MEDICAS CONTRATADAS X OFERTADAS

No ano de 2023, no total de 37.272 consultas contratadas a UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE, ofertou 37.495 consultas, assim apresentadas:

Fonte: Planiiha de Monitoramento J

O nosso objetivo é sempre manter a oferta estipulada em contrato, como observado na
planilha acima, no ano de 2023, mantivemos o quantitativo de consultas ofertadas, superior ao
contratado, sempre visando a seguranga de nossos pacientes e colaboradores.

Unidade Pernambucana de Atengéo Especializada
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CONSULTAS MEDICAS OFERTADAS X AGENDADAS

Das 37.495 consultas ofertadas pela UPAE IRMA DUDA GRANDE, 23.775 consultas foram
agendadas, sendo 15317 Primeira Consulta, 2.274 Interconsulta e 6.164 Consulta Subsequente.
Importante ressaltar que a marcagdo das Primeiras Consultas para a UPAE Grande Recife é realizada
exclusivamente pelo sistema de Regulagdo 1° GERES. Observa-se que o total de consultas
agendadas é superior as ofertadas, isso se deu em fungéo principalmente, da marcacéo das consultas
subsequentes (retomo) superior as ofertadas, para a redugéo da fila de espera para o retorno.

i D A E D A E D i i ] i :
Janeiro 2.692 | 1.259 | 804 | 192 | 251 | 251 | 296 | 502 | 502 3.180 2.012 2 1.557 3.106  148,96%
Fevereiro 2641 | 1.503 | 698 | 175 | 152 | 152 | 304 | 353 | 353 3.120 2.008 1.203 3.106  |38,56%
Marc¢o 2.724 987 738 | 178 | 159 | 159 | 270 | 621 | 621 3172 1.767 1518 3.106  147,86%
Abril 2642 | 1345 | 720 | 167 | 181 | 181 | 299 | 426 | 426 3.108 1952 1327 3.106  |42,70%
Maio 2644 | 1.272 | 842 | 215 | 201 | 172 | 255 | 494 | 494 3.114 1.967 1.508 3.106  |48,43%
Junho 2648 | 1.282 | 801 | 200 | 153 | 153 | 269 552 | 552 3.117 1.987 1.506 3.106 148,32%
Julho 2646 | 1371 | 903 | 207 | 151 | 151 | 260 | 566 | 566 3.113 2.088 1.620 3.106  |52,04%
osto 2.644 990 | 802 | 218 | 287 | 287 | 263 | 598 | 598 3.125 1.875 1.687 3.106  153,98%
Setembro 2640 | 1261 | 871 | 210 | 205 | 205 | 262 | 651 | 651 3.142 2.117 3727 3.106  |5549%
Outubro 2640 | 1.290 |1.058]| 198 | 165 | 165 | 268 | 410 | 409 3.106 1.865 1.632 3.106  |52,54%
Novembro | 2.648 | 1297 | 756 | 211 | 210 | 210 | 255 | 499 | 499 3114 2.006 1.465 3.106  |47,05%
Dezembro 2.646 | 1.460 | 800 | 229 | 159 | 159 | 239 | 492 | 492 3.114 2111 1451 3.106  [46,60%
TOTAL 31.855 |15317(9.793|2.400|2.274|2.245|3.240| 6.164 | 6.163 37.495 23.755 18.201 37272 |48,54%

Fonte: Planilha de Monitoramento Janeiro a Dezembro/2023

Primeira Consulta - Disponibilizado X Agendado Interconsulta - Disponibilizado X Agendado

8 Cspombilizais Xgendado 5 s WOisgonibinads Agehdady

Consulta Subsequente - Disponibilizado X Agendado

Unidade Pernambucana de Ateng3o Especializada
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Nesta andlise iremos verificar que, das 23.775 consultas agendadas, 15.317 foram Primeira
Consulta, 2.400 Interconsulta e 56.164 Consulta Subsequente. Em relagéo ao quantitativo executado
foram 18.201 consultas no total, sendo 9.793 Primeira Consulta, 2.245 Interconsultas e 6.163
Consultas Subsequente.

Secretaria ;
da Saude

CANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

6 | A | £ 10} A E D A E

Janeiro 2692 | 1.259 | 804 | 192 | 251 | 251 | 296 | 502 | 502 3180 [ 2012 | 1557 | 3106 [4896%
Fevereiro | 2.641 | 1.503 | 698 | 175 | 152 | 152 | 304 | 353 | 353 | 3120 | 2008 | 1203 | 3106 |[3856%
Margo 2724 | 987 1738 | 178 | 150 | 150 | 270 | 621 | 621 | 3175 | 1767 1518 | 3106 [47,86%
Abril | 2642 [ 1345 1 500 | 167 | 181 | 181 | 209 | 436 | 426 | 3408 | 1955 1327 | 3106 |42,70%
Maio 2644 | 1272 | 842 | 215 | 201 | 172 | 255 | 494 | a9a 3114 | 1967 1508 | 3106
Junho 2.648 | 1282 | 801 | 200 | 153 | 153 | 269 | 552 | 552 | 3.117 1987 | 1506 | 3106
Julho 2646 | 1371 ]| 903 | 207 | 151 | 151 | 260 | 566 | 566 | 3113 2088 | 1620 | 3106 |
Agosto 2644 | 990 | 802 | 218 | 287 | 287 | 263 | 508 | 598 | 325 | 1875 | d687 | 3406
Setembro | 2640 | 1261 | 871 | 210 | 205 [ 205 | 262 | 651 | 651 | 3112 | 2117 1727 | 3106
Outubro | 2640 | 1290 |1.058| 198 | 165 | 165 | 268 | 410 | 409 3.106 1865 | 1632 | 3106
Novembro | 2648 | 1.297 | 756 | 211 | 210 | 210 | 255 | 499 | 499 3114 | 2006 | 1465 | 3106
Dezembro | 2.646 | 1460 | 800 | 229 | 159 | 159 | 239 | 492 | 492 | 214 3 odar | 1ds1 | aige |

TOTAL | 31.855 | 15.317[9.793[2.400{2.274|2:2a5[3.240 6.164 ] 6.163] 37495 | 23755 | 18.201 | 37.272 |

Fonte: Planilha de Monitoramento Janeiro a Dezembro/2023

2005

150

& Agepdado M Executado
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CONSULTAS MEDICAS POR ESPECIALIDADE

Nesta andlise verificamos, que o total de consultas disponivel de Primeira Consulta foi de
31.855, foram agendadas 15.317 consultas e executadas 9.793 consultas e ainda tivemos 5.502
pacientes faltosos.

Quanto a Interconsultas, foram disponibilizadas 2.400 consultas, agendadas 2.274 consultas e
executadas 2.245 com 29 pacientes faltosos.

Para as Consultas Subsequentes foram disponibilizadas 3.240 consultas, agendadas 6.164
consultas e executadas 3163 consultas, com apenas 1 paciente faltoso.

D A E PF D A E |pF| D A E |PF

ANGIOLOGIA fato p1seajaon s7a l avd | aad F Bac T A s oot o o
CARDIOLOGIA 9978 | 4293 |2ea8lasoaf Sav Loais | 41y L]l 50 ] o 829 | b
DERMATOLOGIA | 2780 | eoa 921 y 183 | 238 ] 481 | 178 | 3§ 2640 | d6a | 152 | o
oG T 57i6 | 1506 | 1158 as6 290 | 336 | 326 | o | 303 | 135113 o
ENTEROLOGIA | 5106 | 2.120 | 1.335 | 785 | 400 360 | 356 | 2 | se3 | 758 | 758 | o
MARIA 0 e 80 72 8 160 ] 76 | 78 o | 207 33 32 1
OTORRINOLARINGOLOGIA | 2.502 | 1.850 | 952 | 898 o Ly sl Bl on ] aal
PNEUMOLOGIA w . dirsalaeesl i sl i 218 | ate | 2 F don | sae ¥ ohe |
REUMATOLOGIA | 1234 910 508 | 402 | 81 | 78 | 3 118 | aze | 326 } o
RSl o ' 248 | 5 | 487 | 1275 [1275] o

Fonte: Planilha de Monitoramento Janeiro o Dezembro/2023

Especialidades Médicas - Primeira Consulta - Especialidades Médicas - Interconsulta
UROLONGIA  im—) . uroiesh
REUMATOLOGIA & . S REUMATOIOGIA
PNEUMOLOGIA < Sa— 2 . ENEUNMOEOGIA -
OTORRINGIARINGUIOG 1A S——" OTORRINOGIARINGOLOGIN
GERIATRIA - 2 o GERIORIA
GASTROENTEROLOGIA CGASTROENTEROLOGIA
ENDOCRINGEOGIA | Biikeialon ENDOCRINOLOGIA
DERMATOLOGIA E_‘— - DERMIATOLOGIA
CARDIOLOGIA CARDIOLOGIA. :
ANGIOLOGIA _:..:——_’_‘ ANGIOLOGIA = - 3 ot /
0 1000 2000 3000 o0 spoo o0 0 56 106 15w g b e a0 456
W Pacientes Faltosos @ Execitade Agendado . W Disponibifizado ‘M Pacientes Faltasne Ifxfécusadb 5 ﬁgmcia:fib W Disponibifizis

Especialidades Médicas - Consulta Subsequente
[l RN

LROLOGIA
REEMATOLOGIA __:T—
PNEUMOLOSGIA #—--—-
GTORRINOIARINGOLOGIA '——J——-’ ] -

GERIATRIA
GASTROENTEROLOGIA
ENDOCRINGLEOGIA S
DERMATOLOGIA E
CARDIOEOGIA et

ANGIOLOGIA —

L&) 200400 600 800 1000 1300 1,400

W Pacientes Faltosos MExecifada Sgendado 8 Dispanibilizado
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5. CONSULTAS MULTIDISCIPLINARES E SESSOES DE REABILITAGAO

Em 2023, foram disponibilizadas 10.901 consultas da equipe multidisciplinar, sendo um total
aproximado de 324,43% superior & meta contratualizada que é de 3.360 e foram executadas um total
de 9.355 consultas. Propositadamente estes nimeros foram superiores a meta contratualizada visto
que a carga horéria dos profissionais da equipe multidisciplinar nos permite essa variagéo.

As consultas disponibilizadas foram distribuidas entre os profissionais de Servigo Social,
Enfermagem, Fonoaudiologia, Farmacia, Nutricio, Fisioterapia, Psicologia e Terapia Ocupacional.

Fonte: Planilha de Monitoramento Janeiro a Dezembro/2023

No que diz respeito as sessbes de reabilitagio, em 2023, foram disponibilizadas 5.082
sessdes, sendo um total aproximado de 151,25% superior & meta contratualizada que é de 3.360 e
foram executadas um total de 4.931 sessdes, conforme demostrado abaixo:

|FISIOTERAPIA
FONOAUDIOLOGIA
TERAPEUTA OCUPACIONAL

Fonte: Planilha de Monitoramento Janeiro a Dezembro/2023

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47, CEP-53520-015 - Abreu e Lima-PE
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6. PRODUGAO DE EXAMES

No ano de 2023 foram realizados os seguintes exames: Laboratoriais, ECG, Mapa, Holter,
Teste Ergométrico, Ecocardiograma, Ultrassonografia, Raio X, Peniscopia, Endoscopia Digestiva Alta
Biopsia de EDA, Colonoscopia e Biopsia de Colono, entre outros.

Secretaria
da Saude

|

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO ; JUNHO
_ : g A E PF| A E |PF| A E [PF| A E |PF| A E |[PF| A E | PF
Patologia Clinica (posto de coleta) | 4041 | 4041 | 0 |3.347[3.347| 0 | 2002 4002 0 |3.567|3567| 0 |4.497|4.497| 0 |3.907|3.907] 0
Biogquimica 2.656 | 2656 | 0 [2.272(2.272| 0 |2.646|2.646| 0 |2.432] 2.432 0 {2.988|2988| 0 |2.657|2657| O
Hematologia 519 519 | 0 | 408 | 408 |0 508 | 508 | 0| 429 | 420 | 0 632 | 632 | 0| 460 | 460 | O
Uroanélise 182 182 1 0|1 134 | 134 |0| 165 | 165 | 0| 142 | 142 | 0 194 | 194 | 0| 151 | 151 | O
Parasitolbgico 0 0 0 o] (s} o] 0 ] 0 0 (o] o (¢] (o] o (o] o] ]
Imunologia e Sorologia 221 221 O| 164|164 |0| 269 | 269 0| 214 | 214 | O 196 | 196 | 0| 185 | 185 | 0
Microbiologia (Bacteriologia) 0 0 ol o o |o| o o o] o o (o} o o lo| o o |o
Horménios 445 445 | O | 369 | 369 |0| 414 | 414 | 0| 350 | 350 | O 487 | 487 | 0| 454 | 454 | O
Anatomopatolégico 18 - 18 [¢] [s] 0 o] 0 (¢} s} (] (] o o o 0 [} ] (o]
Outros 0 o o] o o (8] 0 o 0 (o] (o] o o] o o o (o] 0
EDA Digestiva Alta 14 12 = 14 12 2 14 13 1 14 13 1 14 14 0 14 10 4
Pesquisa de AHP o 0 0 a (o} 0 (e} o] 0 13 13 [¢] 14 14 a 14 10 4
Biopsia EDA 12 12 0 12 12 (o] 9 9 {6} 0 0 0 0 0 (6] Q o] 0
ECG 260 258 2 150 140 |10| 250 | 247 | 3 | 156 156 | O 35 12 (23| 20 15 5
ECO c/ Doppler Vascular 41 41 0 40 (o] 40 40 (6] 40 35 5 40 30 [10| 40 36 4
Holter 25 23 2 12 8 30 20 (10| 20 15 5 10 6 4 10 Vs 3
MAPA 35 32 3 16 | 4| 30 26 (4| 20 19 |1 14 14 | 0| 22 22 0
Teste Ergométrico 40 33 7 22 (18| 40 39 {1 40 38 | 2| 40 35 | 5| 41 31 10
Colonoscopia 14 14 o 14 14 (o] 14 13 1 17 17 s} 37 13 4 15 13 2
Bidpsia de colonoscopia 8 8 o} 5 5 o] 5 5 (o] 3 3 o 4 4 0 5 5 0
Radiologia Simples (RX) 150 144 6 150 144 | 6 | 150 112 138| 60 48 112] 130 | 126 | 4| 160 | 158 | 2
USG Geral 61 61 0 40 29 11| 66 66 |0]| 150 | 148 (2| 215 | 212 | 3| 125 | 121 | 4
USG com Doppler 0 0 (o] (o] (s} 0 0 a (s} 0 0 s} 0 o 0 s} 0 (o]
Cistoscopia (o] o 0 o (s} [e] o o 0 4 2 2 4 0 4 4 o] 4
Cauterizagao 4 2 2 5 1 4 4 1 3 0 o} 0 0 0 0 ] 0 0
Total Geral 4.705 | 4.681 | 24 | 3.857|3.794 |63 | 4.654| 4.593| 61| 4.104| 4.074| 30 | 5 034|4.977| 67 | 4.377| 4.335| 42

] : PF| A PF PF PF PF
Patologia Clinica (posto de coleta) 6 |4483)|4.483| 5 [3.882|3.882| 5 |3.407|3.407| 0 |3.862|3862| 2 3.149|3.149| O
Bioquimica 2849 | 2849 | 0 |2.897|2.897| 0 |2654|2654] 0 [2.312|2312] 0 2618|2.618| 0 |2.105|2.105| O
Hematologia 534 534 O | 539 | 539 |0 | 471 | 471 | 0| 424 | 424 [0 | 492 | 492 O] 438 | 438 | O
Uroanéalise 171 171 Oj179 | 179 |o| 156 | 156 | 0| 114 | 114 [0 | 120 | 120 | O 128 | 128 | O
Parasitolégico (8] 0 0 ] o] ] 0 a Q 0 ] [¢] 0 0 Q o 0 0
Imunologia e Sorologia 239 239 O0]311 | 311|0] 140|140 |0 120| 120| 0| 187 ] 187 | 0| 84 84 0
Microbiologia (Bacteriologia) (8] 0 ] ] o ] 0 0 0 o] (o] o] 0 0 o 0 ] o]
Hormonios 531 531 O | 557 | 557 |0 | 461 | 461 | 0] 437 | 437 [ 0| 445 | 445 | 0| 304 | 394 | O
Anatomopatolégico 0 0 o] [¢] o 0 0 (o) ] ] ] ¢] 0 o 0 ] ] ]
Outros 0 (2] 0 o] ] ] 0 0 (¢] 0 ] [} (] o] o 0 o] ]
EDA Digestiva Alta 14 11 3 14 9 5| 14 g 5] 15 15 | O 14 12 12 12 9 3
Pesquisa de AHP 14 11 3 s} 0 0 0 ] ) 0 [¢] 0 0 0 o [¢] 0 0
Biopsia EDA 0 0 0 9 9 o} 9 9 0| 15 15 | O 341 12 81 12 9 3
ECG 230 230 0 | 260 | 267 | 3| 350 | 342 | 8| 250 | 250 | 0| 2560 | 246 | 4 | 250 | 234 | 16
ECO c/ Doppler Vascular 40 31 9 40 37 | 3| 40 34 | 6| 40 30 [10] 40 36 | 4| 40 35 5
Holter 10 7 3 10 7 3| 10 9 1 10 3 7 5 0 o 6 [¢] 6
MAPA 22 20 2 10 7 3 10 10 | O 10 10 | O 16 16 | 0] 15 13 2
Teste Ergométrico 80 64 16 | 40 38 | 2| 40 36 |4| 40 37 | 3] 40 34 | 6| 40 32 8
Colonoscopia 14 12 2 14 12 | 2| 14 10 | 4 14 12 | 2 pi32 9 3 14 12 2
Biopsia de colonoscopia 6 6 0 g 9 0 Vi 74 o 5 5 o} 3 3 o] 5 5 0
Radiologia Simples (RX) 300 296 4 | 300 | 284 |16| 280 | 2563 |27| 212 | 195 |17 2f15 241 | 4| 245 | 177 | 68
USG Geral 140 133 71130 | 125 |51 100 | 91 |9]| 100 | 97 | 3| 120 | 108 |12| 120 | 110 | 10
USG com Doppler 0 0 ] 0 0 ] 0 (o] 0 0 0 0 12 12 | O Q 0 ]
Cistoscopia 4 1 3 4 3 1 5 5 0 5 0 5 4 0 4 4 [e] 4
Cauterizag&o 0 0 0 ] [¢] o] 0 ] ] 0 0 Q ] 0 Q ] o] [¢]
Total Geral 5.198 | 5.146 | 52 | 5.323 | 5.280| 43 | 4.761 | 4.697 | 64| 4.123| 4.076 | 47 | 4.636| 4.591 | 44 | 3.912| 3.785| 127
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ESTADO DE MUDANGA

7. LIMITAGOES DIAGNOSTICAS/T ERAPEUTICAS

No ano de 2023 muitas foram as limitagdes diagnésticas e terapéuticas enfrentadas na UPAE
Grande Recife (falta de equipamento, instalagdo e treinamento, adequacso das salas de alguns
equipamentos), algumas dificuldades/limitacées foram sanadas, juntamente com a Secretaria de
Saude de Pernambuco, durante o ano, permanecendo pendente ainda podemos destacar:

e BERA e Vectro - Recolhido pelo Setor de Engenharia, da SES, para manutencgo

* Audiémetro - Plano de Investimento aguardando parecer da SES

e Densitometria Ossea - Aguardando equipamento

* Mamografia - Equipamento Devolvido por Ordem Judicial

» Citoscopia - Aguardando equipamento

e Quantidade Insuficiente de Pingas de Biépsia para EDA e Colono

e Espirdbmetro - Plano de Investimento aguardando parecer da SES

Registra-se que o aparelho entregue por esta Secretaria sob o titulo de espirdmetro, em

verdade, néo realiza este exame. Trata-se de um PEAK FLOW (mediador de fluxo respiratério para
fisioterapia).

8. ATENGAO AO USUARIO - RESOLUGAO DE QUEIXAS E PESQUISA DE SATISFAGAO

ATENGAO AO USUARIO - RESOLUGAO DE QUEIXAS
A UPAE GRANDE RECIFE possui trés caixas de pesquisa de satisfagdo distribuidas da
seguinte maneira uma na recepgéo principal, uma na recepg¢do 01 e uma na recepcao 02.

No ano de 2023 foram abertas as caixas de sugestdes (na presenca de um apoiador da
Secretaria de Salde, conforme orientagéo) e foram recebidas 10 queixas. Elas foram demandadas ao
Servigco Social, Coordenagdo de Enfermagem, Coordenagéo Médica e Diretoria Administrativa e
devidamente tratadas

0 0 0 5 0 5 0 0 0

Fonte: Planilha de Monitoramento Janeiro a Dezembro/2023

Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47, CEP-53520-015 - Abreu e Lima-PE

13



g
IBDAN,

Secretaria |
da Saude INSTITUTD BRASILEIRD
g DE DESENVOLVIMENTD DA
ESTADO DE MUDANGA UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIAUZADA ADMINISTRACAD HOSPITAL AR
PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa é feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente andénima, apenas
com identificagdo numérica. Este indicador foi implantando a partir de outubro 2018, A pesquisa ndo
apenas fornecera dados sobre as atuais condicdes dos servigos de salde, como também oferecera
informagdes relevantes da UPAE e serem propostas novas melhorias.

No ano de 2023 foram realizadas 7.775 entrevistas entre usuarios e acompanhantes. Esta

pesquisa de satisfacdo do usuario destina-se a avaliagéo e percepgéo da qualidade dos servicos
pelos usuarios e acompanhantes,

Analisando a pesquisa Pode-se observar que dos 3.775 entrevistados, foram geradas 60.400
respostas onde 59.658 respostas ou seja 98,771% dos entrevistados consideraram a unidade
boa/excelente na qualidade dos servicos, nossa intengdo é atingir o 100% sempre. Neste ano foram
evidenciadas 685 respostas no quesito regular, representando 1,134% das respostas, 56 respostas no
quesito Ruim representando 0,093% das respostas, nédo foi evidenciado respostas no quesito péssimo
€ apenas 1 resposta ndo soube responder.

A pesquisa de satisfagdo parte de um dos compromissos firmados pela UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE, priorizando uma forma de melhorar e ao mesmo tempo manter as metas de exceléncia e
qualidade no atendimento.

Limpeza e conforto da recepcao [s] o) 0 485 4.333 0 4.818
Durante a consulta foi bem informado o] o] [0} 397 4.421 0 .4.818
O estabelecimento & bem sinalizado 0 0] 0 313 4.505 0 4.818
Demora no atendimento funciondrio da rec &o 0 0 48 401 4.369 0] 4.818
Demora no atendimento dos médicos 0 101 222 442 4.052 ] 4817
Boa vontade e disposicao dos enfermeiros 0 0 88 388 4.342 [§) 4.818
Boa vontade e disposig&io funcionarios da recepcso o (6] 7 346 4.465 (4] 4818
Boa vontade e disposicdo dos médicos 0 3 105 410 4.301 (] 4.819
Sensac&ode s I a nos procedimentos 0 0 34 349 4.435 (0] 4.818
Tratamento pelos enfermeiros 0 0] 26 364 4.428 0 4.818
Tratamentos pelos funcionarios da recepcéio 0 0 11 316 4.447 0 4774
Tratamento pelos médicos 0 (o) 33 327 4.458 o] 4818
Interesse do médico em ouvir a 1eixas (4] o] 0 304 4.514 0 4.818
As explicacdes do médico no atendimento 0 0 0 259 4.559 0 4.818
Explicacées dos enfermeiros nos ocedimentos 0 0 0 227 4.591 0 4.818
O siléncio do ambiente 0 0 0] 117 4.701 0 4.818

Fonte: Planilha de Monitoram:.

ento Janeiro a Dezembro/2023

EXCELENTE BOM  REGULAR RUIM = PESSIMO  NAO souBE
: o ‘ ' ~ RESPONDER

Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada ¢
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Secretaria |
da Saude +

ESTADO DE MUDANGA,

CONTROLE DE ORIGEM DOS PACIENTES

UNIDACE PERNAMBUCANA DE ATENGAD ESPECIALIZADA

9. GERENCIAMENTOS DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS NA UPAE

IBDAN,

INSTITUTO BRASILEIRD

DE DESENVOLVIMENTC DA
ADMINISTRACAD HOSPITAL AR

Avalia a existéncia de uma sistematizagdo do processo de identificagdo de origem de
pacientes referenciados ao Ambulatério e destina-se a um melhor conhecimento de demanda dos
diversos servigos de saulde, fluxo de pacientes e sua organizagéo nas diferentes regides. Observamos

no ano 2023 que dos 20 municipios da area de abran
evidenciamos que alguns municipios demandaram
Cabo de Santo Agostinho, Ché de Alegria, Fernand

E Vitéria de Santo Ant3o.

ABREU E LIMA

37,29%

géncia atendidos pela UPAE Grande Recife,
pouquissimos pacientes para consultas, sdo eles:
o de Noronha, Ipojuca, Jaboatio dos Guararapes

Fonte: Planilha de Monitoramento Janeiro a Dezem bro/203

- ABREUEUMA
- CHADEALEGRIA
« TAMARACA = TAPISSUMA

| pauLsTA -POMBOS

- Recree

- CABODESANTOAGOSTINHO - CAMARAGIBE

- FERNANDO DE NORONHA - IGARASS

 + JABOATRO DOS GUARARAPES - MORENO

Unidade Pernambucana de Ateng3o Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47, CEP-53520-015 - Abreu e Lima-PE

1 [e) (o)

ARACOIABA 307 [e} [e) 3,14%

CABO DE SANTO AGOSTINHO 26 [e) [e) 26 0,27%

CAMARAGIBE 61 [e) [e) 61 0,62%

CHA GRANDE 151 [e) [e) 151 1,55%

CHA DE ALEGRIA 41 o (o] 41 0.,42%

GLORIA GOITA o4 o) o 94 0,96%

FERNANDO DE NORONHA 5 [e) [e) 5 0,05%
IGARASSU 772 [e} [e) 772 7,90%

IPOJUCA 13 [e) [e) 13 0,13%

ITAMARACA 749 [e) [s} 749 7,66%

ITAPISSUMA 449 o (o) 449 4,59%

JABOATAO DOS GUARARAPES 23 [e) [e) 23 0,24%
MORENO 310 (e} [e) 310 3,17%
OLINDA 1.049 [e) [e) 1.049 10,73%
PAULISTA 1.230 [e) [e) 1.230 12,59%
POMBOS 151 [e) [e) 151 1,55%

RECIFE 164 [e) [e) 164 1,68%

SAO LOURENCO 522 [e) [e) 522 5,34%

VITORIA DE SANTO ANTAO [e)

a2 1 20
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referenciada, onde a taxa é calculada entre a difere
disponibilizadas para a rede e o total de primeiras

GRANDE RECIFE. Este indicador é calculado men
Agenda 12 GERES X Agenda UPAE. Permite avaliaga

ESTADO DE MUDANGA

UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAD ESPECIALIZADA

PERDA PRIMARIA - CONSULTA MEDICA

18DAH,

INSTITLITT

1 BRASILEIRD

DE DESERVOLVIMENTO DA
ADMINISTRACAD HOSPITALAR

Caracteriza o desperdicio das primeiras consultas médicas disponibilizadas para a rede

W Consuits Moo Agendada

W Disponibilizado

D CN PP
A.ngiologia 2.540 46 37.24%
Cardiologia 4.978 736 14.,.79%
Dermatologia 2.780 2.176 78,27 %
Endocrinologia 3. 736 2.230 59.69%
Gastroenterologia 5.196 3.076 59.20%
Geriatria 2.612 2.532 96,94%
Otorrinolarinqoloqia 2.502 852 26,06%
Pneumologia 1. 7549 662 37.74%
Reumatologia 1.234 324 26,26%
Urologia 4.523 3.204 70.,.84%
Fonte: Planilha de Monitoramento Janeiro a Dezem bro/2023
~ PERDA PRIMARIA - 2023
Urologia ; ; s Y
Reumatoiogia  Maseeec -
, ~ Pneumologia —.._..._-—-_.. , :
Otormolaringologia S c—"" : .
» - Geriatria SRR -
Gastrosnterologia i S -
 Endocrinologia S S e
"Dg‘rmato}ogi’a : : i e
 Cardiclogia s — .
- Angiologia B e 7 '
200 1200 2200 3 2008 4200 5200

nea percentual entre o total de primeiras consultas
consultas agendadas para UPAE IRMA DUDA
salmente com base nos dados apontados na
0 da perda primaria por especialidade médica.

O indice de perdas das primeiras consultas especializadas, no ano de 2023 foi (51,92%),
medidas organizacionais de gestio e de comunicagéo ao paciente precisam ser implementadas como
forma de minimizar estas perdas, otimizar o uso dos recursos e qualificar a assisténcia a saude.

Percebe-se inclusive, que dos 20 municipios abrangidos na area de cobertura da UPAE, ha

alguns que demandam pouquissimos pacientes, necessitando de auxilio

diligenciar providéncias para realizagéo dos agendamentos.

desta secretaria para

Saliente-se que a unidade vem entrando em contato com a Secretaria de Saude, solicitando
intermediag&o com a Regulagéo e os Municipios para explicar as rotinas para atendimento, bem como
solicitar que seja o agendado para o melhor aproveitamento das consultas disponibilizadas.

Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada

UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47, CEP-53520-015 - Abreu e Lima-PE
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TAXA DE ABSENTEISMO

Este indicador avalia o aproveitamento das consultas médicas agendadas para atendimento no
Ambulatério. Para cumprimento deste indicador, informamos os seguintes dados: nimero de primeiras
consultas (originadas, necessariamente, da rede de servicos de referéncia) agendadas por
especialidade, nimero de primeiras consultas realizadas, nimero de interconsultas agendadas por
especialidade, nimero de interconsultas realizadas, nimero de consultas subsequentes agendadas
por especialidade e o niumero de consultas subsequentes realizadas.

3

oS A S

A PF | TxAbs.| A |PF|Tx Abs.| A |PF Tx Abs.

Angiologia 1.594 | 573 | 3595% | 234 | 3 | 128% | 397 | 0 0,00% 2.225 576 | 25,80%
Cardiologia 4.242 11.594)| 37,58% [ 417 | 0 | 0,00% | 921 | 0 0,00% 5.580 [1.594 |28 ,57%
Dermatologia 604 | 183 | 30,30% | 181 | 3 | 1,66% | 153 | 0 0,00% 938 186 | 19,83%
Endocrinologia 1.506 | 326 | 21,65% | 326 | 0 | 0,00% [1.351] 0O 0,00% 3.183 326 | 10,24%
Gastroenterologia 2120 | 785 | 37,03% | 360 | 4 | 1,11% | 758 | 0 0,00% 3.238 789 |24,37%
Geriatria 80 8 |1000% | 76 | 0 | 000% | 33 | 1 3,03% 189 9 4,76%
Otorrinolaringologia 1.850 | 898 | 4854% [ 227 [ 9 | 396% | 434 | 0 0,00% 2.511 907 | 36,12%
Pneumologia 1.092| 371 | 3397% | 118 [ 2 | 1,69% | 516 | 0 0,00% 1.726 373 121,61%
Reumatologia 910 | 402 | 44,18% | 82 | 3 | 366% | 326 | 0 0,00% 1.318 405 | 30,73%
Urologia 1319 | 387 | 29,34% | 253 | 5 | 1,98% [1.275] 0 0,00% 2.847 392 |13,77%

Fi

Fonte: Planilha de Monitoramento Janeiro a Dezembro/2023
TAXA DE ABSENTEISMO - 2023
Urologia | ——
Reumat of Ogia '
. Pneumoclogia
Otorrinolaringologia
. Geriatria
Gastroenterologia
Endocrinalogia
Derrﬁatologia
Cardiclogia
: Angiqlogia

s
e

(Al

Il
1

Ehe e S0l A e 5 000 L s 000

m Pacientes Faltosos mTotal Agendado

Podemos observar que o total de absenteismos chega a 36,08%, enquanto as Interconsultas e
Consultas Subsequentes sdo agendadas pela recepgéo da UPAE, podemos observar que as taxas de
absenteismo sdo menores 1,28% e 0,00% respectivamente. A taxa de absenteismo total, no ano de
2023 de 23,39%. Importante desenvolver juntamente com a SES/Pe, 1° GERES e Secretarias
Municipais de Sadde, um fluxo para minimizar o absenteismo.

Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47, CEP-53520-015 - Abreu e Lima-PE
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iNDICE DE RETORNO

E a relagéo entre o total de consultas subsequentes e a somatéria do total de primeiras
consultas e interconsultas realizadas na UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE. Este indicador é
calculado mensalmente com base nos dados apontados no sistema Gestdo em Saide. Mede
indiretamente a resolutividade da unidade e monitora a relagéo primeira consulta / retorno desejada
para este modelo de atendimento.

O indice de retorno da unidade em 2023 ficou com (0, 51), devido as consultas subsequentes
que sempre s&o desenvolvidas em prol da resolugdo do diagnéstico do paciente, com entrega de
exames laboratoriais e imagem e definigdo de tratamentos propostos.

ANGIOLOGIA/VACULAR

CARDIOLOGIA 3.065 921 0,30
DERMATOLOGIA 599 153 0,26
ENDOCRINOLOGIA 1.484 1.351 0,91
GASTROENTEROLOGIA 1.691 758 0,45
GERIATRIA 268 32 0,12
OTORRINOLARINGOLOGIA 1.170 434 0,37
PNEUMOLOGIA 837 516 0,62
REUMATOLOGIA 587 326 0,56
UROLOGIA 1.205 1.275 1,06

Fonte: Planilha de Monitoramento Janeiro a Dezembro/2023

INDICE DE RETORNO 20023
‘  UROLOGIA
 REUMATOLOGIA §
. PNEUMQL@G:A,’],
OTORNNOLAMNGGLQGIA -
. oERiIATRIA
Gmo&u‘reamoem<
EN{)QCR!NOL.GIA SU—
DERMATOLOGIA il
mamo&.oexm .

L ‘- C onsulta Subsequente - anelra Consulta + tnterconsulta

Unidade Pernambucana de Atenc¢do Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47, CEP-53520-015 - Abreu e Lima-PE
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ESTADC DE MUDANGA, UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

10. COMISSOES

A unidade possui as seguintes comissdes: Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar,
Comissédo de Revisdo de Prontuarios, Nucleo de Seguranga do Paciente, Comissdo de
Farmacovigilancia e Tecnovigilancia, Comissdo de Humanizag&o, Comissdo de Educagio
Permanente, Comissdo intema de Prevencdo de Acidente, Nicleo de Manutengdo Geral e
Compliance e Integridade.

As implantagbes de tais comissdes visam colaborar diretamente na atuagdo da UPAE IRMA
DUDA GRANDE RECIFE ja que sé&o de caréater obrigatério em todas as unidades de sadde.

COMISSAO DE CONTROLE INF ECGAO HOSPITALAR

Foi implantada em Novembro 2018, conforme Portaria n. 002/2018 UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE, tem fungdes e finalidades definidas pelo regimento interno. De acordo com a
Portaria n° 2616 de 12 de maio de 1998, que determina reduzir o maximo possivel da incidéncia e da
gravidade das infecgdes hospitalares.

A CCIH tem por finalidade definir as politicas e diretrizes gerais do sistema de prevencido e
controle das infecgdes hospitalares, no ano de 2023 foram realizados inimeros eventos e palestra
voltados para o controle de infecgdo hospitalar, dentre elas podemos destacar:

Tratamento de feridas - Coberturas.

Atualizagdes no tratamento de feridas - biofilme.

Cateterismo intermitente limpo.

Quiz sobre Contaminagdo por Micro-organismos.

Higienizagdo das maos.

Normas de higienizagao hospitalar: Limpeza terminal e concorrente.
Uso obrigatério de mascara e sintomas gripais.

EEEEEEE

Unidade Pernambucana de Ateng&o Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47, CEP-53520-015 - Abreu e Lima-PE
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ESTADO DE MUDANCA UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA
COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

Foi implantada em Novembro 2018, conforme Portaria n. 003/2018 UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE. A Comissdo e Revisao de Prontuérios tem por finalidade atender a resolugéo do
CFA N. 1638/2002, que define prontuario médico como documento Unico constituido de um conjunto
de informagdes, sinais e imagens registradas , geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagbes
sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que
possibilita a comunicagéo entre membros da equipe multidisciplinar e a continuidade da assisténcia
prestada ao individuo.

Mensalmente a Comisséo de Revis&o de Prontuarios atua de forma a garantir que os mesmos
apresentem condi¢bes satisfatérias em relagéo aos itens: registro de identificacdo do paciente, da
anamnese, do exame fisico, dos exames complementares, das hipéteses diagnésticas, do tratamento
proposto, da evolugdo do atendimento nas consultas de retorno (quando se aplicar), registros
realizados em letra legivel, presenca da identificagdo do profissional que realizou o atendimento
(assinatura e identificagdo do nimero de inscrigdo no Conselho de Classe).
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JANEIRO 14 18 32

FEVEREIRO 14 18 32
MARC O 14 18 32
ABRIL 14 18 32
NMAIO 14 18 32
SJUNHO 14 18 32
HSULHO 14 18 32
ACGOSTO 14 18 32
SETENMBRO 14 18 32
OQOUTUBRO 14 18 32
NOVENMBRO 14 18 32
DEZEVMIBRO 14 18 32
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COMISSAO DE FARMOCOVIGILANCIA E TECNOVIGILANCIA

Foi implantada em novembro 2018, conforme Portaria nimero 004/2018 UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE, e tem como objetivo: Formular e programar politicas institucionais relacionadas
com a selegéo, prescrigdo e uso racional de medicamentos, em um processo dindmico, participativo,
multiprofissional e multidisciplinar; para assegurar terapéutica eficaz e melhoria na qualidade da
assisténcia prestada a saude

Programar estratégias para o monitoramento e conclusdo dos casos de investigagdo
decorrentes das notificagdes de suspeita de reagdo adversa a medicamentos; notificagdes de
inefetividade terapéutica de medicamentos; notificacdes de desvio da qualidade medicamentos,
produtos para saude e saneantes, geradas nesta unidade de saude.

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
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Em 2023 podemos destacar dentre outras as agdes e palestras realizadas pela comisso

< Uso racional de medicamentos;

“ Cuidados no uso e manejo de produtos saneantes - EPI|’S.

< 09 certos na administragdo de enfermagem

4 Descarte adequado dos residuos hospitalares e meio ambiente.
%+ Tipos de Chas e formas seguras de utilizagéo.

COMISSAO DE HUMANIZAGAO

Foi implantada em novembro 2018, conforme Portaria numero 001/2018 UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE, o grupo de trabalho de humanizagdo (GTH) é um espago coletivo organizado,
participativo e democratico, que se destina a empreender uma politica institucional de resgate da
humanizag&o na assisténcia a satde intra-hospitalar em beneficio dos usuarios e dos profissionais de
saude.

A Comisséo de Humanizagdo de Assisténcia tem como finalidade desenvolver e implementar
agbes de humanizagdo na assisténcia aos pacientes e nas relagbes com e entre os colaboradores, no
ano de 2023 foram realizados inUmeros eventos e palestra voltados para humanizagéo de pacientes e
colaboradores da UPAE, dentre elas podemos destacar:

Autoestima e empoderamento da Mulher, um investimento necessario.
Atendimento ao publico, ética, orientagdes sobre exames - Equipe Recepgao.
Saude Bucal, prevengdo cancer de boca.

Dia da saude e Nutri¢do.

Semana da Enfermagem.

Homenagem ao dia das maes.

Aluséo ao dia Internacional da Mulher.

Aluséo ao dia dos pais;

FEEEEEEE
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Arraia UPAE;

Comemoragéo aos 05 anos de Gestéo IBDAH- UPAE Grande Recife;
Campanha: Junho vermelho: Conscientizagéo sobre Doagdo de sangue.
Violéncia contra a pessoa idosa.

Cuidando de quem cuida: Dia do amigo.

Semana Nacional da pessoa com deficiéncia.

Curso de Libras.

FEEEEEE

NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

Foi implantada em novembro 2018, conforme Portaria nimero 005/2018 UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE. O Nucleo de Seguranga do Paciente é a instdncia da UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE, criada para promover e apoiar a implementagao de agdes voltadas a seguranga do
paciente.

O Nducleo de Seguranga do Paciente é formado por uma equipe multidisciplinar, de natureza
técnico-cientifica, composta por profissionais que atuam direta e indiretamente na assisténcia a saude,
em entendimento ao Programa Nacional de Seguranga do Paciente (ANVISA, 2013).

O Nucleo de Seguranga do Paciente da UPAE tem por finalidades:
I- A melhoria Continua da qualidade dos processos de cuidado e uso de tecnologia da saude, com
vista & seguranga do paciente;
II- A disseminag&o de cultura, sinergismo e agdes e efetiva implantagéo da politica de gestéo de risco;
[ll- A articulagdo transversal dos diferentes processos de gerenciamento de risco, por area e
atividades especificas;
V- Atender as recomendagdes do Programa Nacional de Seguranga do Paciente.

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
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No ano de 2023 foram realizados inumeros eventos e palestra voltados para a seguranga do paciente,
dentre elas podemos destacar:

4 Acéo Bloquinho da prevengéo: Uso de mascara de mascara de protegdo e higienizagéo de
maos;

Blitz da Seguranga do paciente - O paciente & o amor de alguém -Engajamento do paciente e

Familia.

Acgéo: Setembro Laranja Faga ouvir a voz do paciente, envolvimento de familiar e paciente no

cuidado - Seguranga do paciente.

Amostra de experiéncias exitosas: Check - List como barreira de eventos adversos nos

procedimentos de colonoscopia e endoscopia;

Prevencgéo de quedas na rede de atengdo a saude.

Meio ambiente -Descarte adequado de residuos.

e F

COMISSAO DE ETICA MEDICA

Quanto a Comissio de Etica Médica, onde na nova legislacdo, fixa como Facultativa a
Constituicdo da citada Comissdo de Etica Medica, nas unidades de Saude com até 30
profissionais médicos, ficando todos os critérios relacionados as ocorréncias médicas, aos cuidados
do Coordenador médico da Unidade, onde qualquer demanda serd encaminhada prontamente ao
CREMEPE, respeitando a atual (Resolugéo CFM n° 2152/2016 art.3 °§1).

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
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COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES - CIPA

Foi implantada em outubro 2019, conforme Portaria nimero 005/2018 UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE. Tem como objetivo observar e relatar condicbes de risco nos ambientes de
trabalho e solicitar medidas para reduzir até eliminar os riscos existentes e/ou neutralizar os mesmos.

Secretaria .
da Saude

Em 2023 foram realizados inumeros eventos e palestra voltados para a redugdo dos riscos de
acidente de trabalho na UPAE, voltados para nossos pacientes e colaboradores, podemos destacar:

Abril Verde: Saude e Seguranga no trabalho;

Dia Nacional da Prevengéo e Combate a Hipertenséo;
Inspegao Geral e orientagdes sobre o uso dos E.P.I.S;
Orientagéo sobre o uso correto da mascara de protegao;
Percepgéo de Riscos - Prevengédo de Acidentes.

Nr6 - Equipamentos de protecéo

Combate ao fumo/tabagismo.

Prevencéo de Acidentes de transito.

Cuidando de quem cuida.

Maio Amarelo: no transito escolha a vida.

Lei N.6514 da seguranga e da medicina do trabalho.
Momentos de autocuidado - Cuidados com a pele.

FEEEEEEREEREE
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COMISSAO DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

A CCI - Comissdo de Compliance e Integridade, foi implantada em outubro 2022, conforme
Portaria n. 001/2022 UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE. Tem como objetivo implantar e monitorar
as boas praticas para o setor operacional e a alta governanca, reunindo informagdes e orientagbes
sobre principios e valores do instituto, visando a execugdo das diretrizes, aprimoramento e
fortalecimento da organiza¢do, em procedimento de controle intemo, condutas e das relagbes
humanas no ambiente de trabalho, principaimente nos seus aspectos comportamentais éticos.

11. EDUCAGAO PERMAMENTE
A Educagéo Permanente em Salde é uma proposta ético-politico-pedagégica que visa a

by

transformagéo e a qualificagdo da atencéo a saude, dos processos de formacgéo e das praticas de
educacéo em saude, além de incentivar a intersetorialidade.

Com foco na promogdo de mudangas institucional, o fortalecimento das agdes das equipes
multidisciplinares e transformagdes de praticas e técnicas, em 2023 foram realizados inimeros
eventos e palestra voltados para nossos pacientes e colaboradores, dentre elas podemos destacar:

Janeiro Branco e Roxo: Satde Mental e Hanseniase;
Fevereiro Roxo e Laranja: Sensibilizagéo ao Lupus, Alzheimer, Fibromialgia e Leucemia.
Agosto Dourado: Incentivo ao aleitamento materno.

Abril azul: Conscientizag&o do Autismo.

Aluséo ao Dia do Nutricionista.

Arboviroses.

Tuberculose.

Mitos e verdades da nutrigao

Maio Roxo: Alerta sobre doengas inflamatérias intestinais.
Agosto Dourado

Setembro Amarelo - Prevencdo ao Suicidio.

Outubro Rosa - Prevencdo ao cancer de Mama.
Novembro Azul - Prevengéo ao cancer de préstata.

R L AR
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12. PROGRAMAS

BEXIGA NEUROGENICA

Iniciado por solicitagdo da Secretaria de Saude de Pemambuco, e com seu aval, a
descentralizagdo para a UPAE Grande Recife, do Programa E stadual de Bexiga Neurogénica teve seu
primeiro paciente atendido em 02/08/2019. Este Programa visa distribuicdo de Kits de insumos
(sondas uretrais, gaze, gel anestésico), além de consulta ambulatorial com Urologista e equipe
multidisciplinar (enfermeiro, farmacéutico, psicélogo, nutricionista e assistente social), & pacientes com
a disfungdo de bexiga (flacida ou espatica), causada por lesdo neurolégica. No ano de 2023
chegamos a um total de 155 pacientes inscritos no Programa de Bexiga Neurogénica, com
distribuicdo mensal de mais de 2.000 sondas uretral, 800 pacotes de gaze, 80 bisnagas de gel
anestésico.

Diante do Oficio N° 208/2022 da DGMMAS e a Nota Técnica n® 71/2022 da Diretoria Geral de
Assisténcia Integral a Saude - DGAIS, ao quais referem-se a inclusdo do Cateter Uretral Hidrofilico no
Programa de Bexiga Neurogénica, iniciamos o fornecimento destes insumos. Como nao é possivel,
clinicamente, estabelecer critérios para a selegdo do fornecimento deste insumo, fornecimento segue
apenas para pacientes que conseguiram o direito de recebé-los através de Ag¢éo Judicial, atualmente
18 (dezoito) pacientes. O Tremo Aditivo de Valor, referente ao Programa de Bexiga Neurogénica, foi
assinado em 09 de novembro de 2023.

Unidade Pernambucana de Ateng¢do Especializada
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PE DIABETICO

Iniciado por solicitagéo da Secretaria de Saude de Pernambuco, e com o seu aval, através do
processo n° 2300000184.001055/2021-37, DESPACHO-4012 para UPAE Abreu e Lima o Programa
pé diabético teve o primeiro paciente atendido pelo Programa no dia 23/11/2021.

No ano de 2023, foram ofertadas 2.540 consultas de 12 consultas e mais 413 consultas
ofertadas de interconsultas e subsequentes, totalizando 2.953 consultas na especialidade de
Vascular/Angiologia. Além do atendimento ambulatorial na especialidade Vascular, os pacientes do
Programa também contam com atendimento ambulatorial com a equipe multidisciplinar (enfermeiro,
farmacéutico, psicologo, nutricionista e assistente social), o Programa de Pé Diabético e Lesbes
Vasculares, usa a comunicagdo estratégica como seus principais eixos, através das orientagdes de
prevengdo, tratamento e incentivo ao autocuidado, € realizado um planejamento completo do
paciente, baseado nas suas necessidade, com esses profissionais juntos trabalham para reduzir as
taxas de complicagdes, amputagdes e incapacidades nos pés dos diabéticos, promovendo a estes
pacientes uma melhor qualidade de vida.
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PACIENTE: L.CS g ‘PA(‘I ENTE: E.G.L

OSTOMIZADOS

Iniciado por solicitagdo da Secretaria de Saude de Pernambuco, e com o seu aval, através do
3° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 001/2018, Processo SEI: 2300000214.000336/2021-78. O
Programa teve inicio no més de margo, com busca ativa dos pacientes conforme planilha enviada pelo
Hospital Bardo de Lucena, e o acolhimentos dos pacientes na Unidade, com entrega das bolsas,
adjuvantes e acompanhamento com a equipe multidisciplinar, mensalmente atendemos em média 66
pacientes para a entrega dos insumos.

Um ponto importante que vale ser observado € quanto aos dados dos pacientes na Planilha
(enviada pelo Hospital Bardo de Lucena). Estamos com dificuldades de localizagdo dos pacientes,
quanto aos numeros de telefone (incorreto), pacientes que j& trocaram o modelo de bolsa utilizado e
também o quantitativo mensal de bolsas a ser fomecido.

Informamos que conforme Planilha enviada pelo Hospital Bardo de Lucena, a Unidade ja
deveria atender os 194 pacientes que constam no processo de descentralizagéo do Programa, mais
infelizmente ainda ndo foi possivel o atendimento deste quantitativo, pois o Termo Aditivo do

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
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Programa, assinado em 09 de novembro de 2023, comtempla aporte financeiro para manutengéo do
atual quantitativo de pacientes inscritos no Programa na Unidade (66 pacientes).
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REABILITAGAO DE PACIENTES POS COVID

Iniciado por solicitagdo da Secretaria de Saide de Pernambuco, e com o seu aval, através do

4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 001/2018, conforme Nota Técnica n® 287/2021 - DGAIS e
Parecer n® 191/2021- CTAI.

No més de agosto, foi incluida na UPAE GRANDE RECIFE a especialidade de Clinica Geral
para atendimento do Programa de Reabilitagdo de Pacientes Pés Covid.
Em 2023 foram ofertadas 2.612 consultas de 12 consultas de atendimento ambulatorial na
especialidade Clinica Médica/Geriatra, mais 367 consultas ofertadas de interconsultas e
subsequentes. Os pacientes do Programa também contam com atendimento ambulatorial da equipe
multidisciplinar (psicologo, nutricionista, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e assistente
social), mas infelizmente a demanda de pacientes tem sido muito pequena (apenas 180 consultas no
ano de 2023), no que diz respeito ao atendimento Médico e Equipe Multidisciplinar.

13. DIFICULDADES ENCONTRADAS

No ano de 2023 muitas foram as dificuldades encontradas pela gestdo da UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE, algumas dificuldades foram sanadas, juntamente com a Secretaria de Saude de
Pernambuco, durante o ano, permanecendo pendente ainda podemos destacar:

» Falta de identificagdo externa da UPAE e falta de mastro para as bandeiras
- Oficio n° 02/2018

» Falta de ralo e local adequado para armazenamento do gas para o Refeitério
- Oficio n°05/2018

» Problemas Estruturais (infiltragdes e rachaduras)
- Conforme Oficios n°07/2018, n°62/2019, n°127/2020 e n° 20/2021

» Instalagdo do nobreak em local inadequado
- Oficio n° 137/2020

» Documentagéo para Licenciamento Ambiental
- Oficio n° 028/2021

» Documentagéo para Alteragdo de Endereco solicitado pela SES - GAFCG
- Oficio n° 037/2021

» Atualizacao de Inventario Bens Moéveis
- Oficio n° 031/2022

» Durante o ano de 2023 a UPAE Grande Recife - UPAE Irma Duda - algumas questdes vém
sendo identificadas tanto pelo Servigo Social, quanto pela recep¢éo a respeito do alto indice de
Perda Primaria e Absenteismo, o problema vem constantemente sendo abordado junto a 12
GERES, GRAMB, DGMCG e DGAIS, onde sdo discutidas alternativas operacionais, inclusive
também, com a participagdo das Secretarias Municipais de Saude (municipios atendidos na
Unidade), para a redugéo desses indices.

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
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14. RELATORIO FINANCEIRO

No ano de 2023, a unidade UPAE Grande Recife, obteve um repasse financeiro na ordem de
R$ 5.269.023,23, mais rendimentos sobre aplicagdo financeiros no valor de R$ 175.385,12, com a
receita perfazendo um total de R$ 5.444.40835 e despesas operacionais na ordem de R$
5.490.071,33, obtendo resultado operacional negativo de R$ -45.662,98, conforme tabela abaixo e
demonstrativos financeiro em anexo ao relatério.

Relatdrio Anual de Prestacdo de Contas do Contrato de Gestao n°01/2018 Periodo

RESUMO FINANCEIRO DO EXERCICIO 2023
JANEIRO R$ 420.142,86 | R$ 0,00 | R$ 15.440,46 | R$ 434.164,05 R$ 1.419,27
FEVEREIRO | R$420.142,86 | R$ 0,00 | R$ 13.954,33 | R$ 391.107.16 R$ 42.990,03
MARGO | R$420.142,86 | R$ 0,00 | R$ 18.417,67 | R$ 441.137,44 -R$ 2.576,91
ABRIL R$ 420.142,86 | R$ 0,00 | R$ 12.834,41 | R$ 435.076 82 -R$ 2.099,55
MAIO R$ 420.142,86 | R$ 0,00 | R$ 15.897,56 | R$ 474.073,05 | -R$ 38.032,63
JUNHO R$ 420.142,86 | R$ 0,00 | R$ 15.287,13 | R$ 468.741,44 | -R$ 33.311,45
JULHO R$ 420.142,86 | R$ 0,00 | R$ 15.888,99 | R$ 479.419,56 -R$ 43.387,71
AGOSTO R$ 420.142,86 | R$ 0,00 | R$ 16.066,52 | R$ 478.938 32 -R$ 42.728,94
SETEMBRO | RS 43045531 | R$ 0,00 | R$ 14.569,32 | R$ 486.281,45 | -R$ 41.256,82
OUTUBRO | R$471.705,11 | R$ 0,00 R$ 13.172,64 | R$ 484.828,86 R$ 48,89
NOVEMBRO | R$ 497.703,74 | R$ 0,00 | R$ 12.247,73 | R$ 451.227 57 R$ 58.723,90
DEZEMBRO | R$508.016,19 | R$ 0,00 | R$ 11.608,36 | R$ 465.075,60 RS 54.548,95
TOTAL 2023 | R$ 5.269.023,23| R$ 0,00 | R$ 175.385,12 R$ 5.490.071,33| -R$ 45.662, 98

Relatorio Anual de Prestagao de Contas do Contrato de Gestio n°001/2018 Periodo 01/01/2023 a 31/12/2023

___Tabela - Relagdo das contas Bancarias “——

237 2864

k >Nvaimentag'éo ﬁrtanceifa éxclusiva B
para atender a demanda da unidade
UPAE Grande Recife

0004236-6

R$ 1.229.807,75

R$ 1.229.807,75

R$ 0,00
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15. CONCLUSAO

O Relatério anual da UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE é um importante instrumento de
planejamento da unidade proporcionando informagbes para implementagdo dos planos de agdo. A
analise do Relatério de Gestao da Unidade no periodo de janeiro a dezembro 2023, foi elaborado a
partir de dados de produgdo e relatérios de servigos, sendo todos ja apresentados mensalmente a
Segretaria de Salde de Pernambuco. Da analise concluimos que o Contrato vem sendo executado
satisfatoriamente, através de um atendimento de qualidade & populagao usuéria do SUS.

No_ ano de 2023, houve um resultado operacional negativo em razdo dos programas: Bexiga
Neurogénica implantado na Unidade desde agosto de 2019 e Ostomizados implantado na Unidade
desde setembro 2021, os quais estavam sedo executados sem aporte financeiro complementar. Os
repasses para os custeios dos programas s6 foram regularizados a partir de novembro de 2023 com a
formalizagdo do 6° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio 001/2018.

. Os programas Estaduais de Bexiga Neurogénica, Pé Diabético e Ostomizados, funcionando de
maneira eficaz, cumprindo o seu objetivo de descentralizagdo dos servigos. Quanto ao Programa de
Reabilitagéo de Pacientes Pés-covid, infelizmente a demanda de pacientes ainda é muito pequena,
para consulta com o especialista médico, o programa restringe-se apenas ao atendimento da equipe
multidisciplinar (fisioterapia, psicologia, nutrigio e fonoaudiologia), aos pacientes encaminhados de
outras unidades de saude.

Houve um desperdicio das primeiras consultas disponibilizadas para a rede de salde e o ndo
comparecimento dos usuarios aos atendimentos nas especialidades médicas disponibilizadas, isso
tem sido uma grande dificuldade enfrentada pela UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE, visto que
foge da nossa govemabilidade os agendamentos de primeira consulta. Nosso objetivo &€ sempre
cumprir as metas do contrato de gestéo.

Os dados apresentados neste Relatério mostram claramente as mudangas estruturais e
organizacionais da UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE, onde as agdes desenvolvidas pelos
profissionais contribuem no fortalecimento da unidade.

Abreu e Lima, 08 de fevereiro de 2024.

Instituto Brasileiro QQue Y da Administragdo Hospitalar

Operacional
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